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GAMING TECHNOLOG

:SU PROXIMO SISTEMA!



INTRODUCCION

Tecnologia intelige
y rentable que po

DR Gaming Technology™ (DRGT™)
independiente de mas rapido creci
de soluciones integrales y escalables
casinos y sistemas de Jackpot.

simplificando enormemente la instalacién e implemen
sistema, y brindando a los operadores de juegos un control
sobre todo el establecimiento.
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Presencia global,
funcionalidad
potente

Establecida por Jurgen De Munck (CEO) y Michiel van Dam (CTO)
en 2005, el lema de disefio de DR Gaming Technology™ (DRGT™)
es, y siempre serd, “iEl jugador primero!”.

Nuestro sistema de administracién patentado de gestion modular
ultra flexible y de soluciones de jackpot operan actualmente en 50
paises en mas de 60 000 dispositivos de juego; con lo uUltimo en
tecnologia, ofreciendo algunas de las funciones méas potentes del
mundo.

Actualmente, la Compafia comprende una serie de centros de
operaciones y desarrollo en todo el mundo, con més de 150
colaboradores ubicados en oficinas en Bélgica, Austria, Malta y
Suda frica con oficinas de venta y soporte en Perd, México, Uruguay,
Colombia y Paraguay.

Michiel van Dam

Nuestra oferta de productos se centra estratégicamente en tres
tecnologias clave:
O Sistemas de Administracién y marketing;

O Tecnologia de drea amplia para jackpots de maquinas
tragamonedas; y

O Tecnologia de &rea amplia para jackpot de mesa.
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GESTION DE JUEGOS Y SISTEMAS DE MARKETING

Ofrece a los operadores una solucién de administracién totalmente
modular, nuestra oferta de productos incluye:

O Multi denominacién y multi monedas, cashless y funcionalidad
de ticketing; y

O Recopilacion y compilacion de todos los informes requeridos
y datos contables, seguimiento de jugadores, bonos,
promociones, sorteos, medios y gestidn de junket.

Actualmente también contamos con la pantalla de interfaz de
seguimiento de jugadores mas grande del mundo con una resolucién
vivida de 1280 X 320, y una pantalla tactil de 8.8" y lector RFID
incorporado. Con la funcionalidad “Tap and play” para comenzar y
finalizar cada sesién de juego, asi como:

O Transferir puntos a efectivo o juegos gratis ;

O Tener acceso directo a su saldo de puntos, ganancia histérica 'y
estado de nivel;

O Realizar pedidos de alimentos y bebidas;
O Transmitir TV en vivo; y

O Reciba mensajes promocionales y recompensas directamente.

TECNOLOGIA DE AREA AMPLIA PARA MAQUINAS
TRAGAMONEDAS

La flexibilidad y robustez de nuestros sistemas se evidencia en nuestra
instalacién de drea amplia mas importante hasta la fecha, que incluye
la conexién de més de 5000 dispositivos para un solo operador en
mas de 100 sitios individuales. También ofrecemos a los operadores
mas de 15 variantes de Jackpot, un nimero que actualmente supera
el de cualquier otro proveedor.

Nuestra tecnologia de area amplia estable y totalmente escalable
garantizaquelosoperadores puedan ejecutaryrastrearcémodamente
las actividades entiempo real. Esto se aplica a un solo establecimiento
o jackpot, o varios de ellos.

Del mismo modo, los jugadores pueden moverse facilmente en
diferentes establecimientos del mismo operador utilizando la misma
tarjeta de fidelizacion o ticket.

TECNOLOGIA DE AREA AMPLIA PARA JACKPOTS DE MESA
Con el tiempo, nuestra experiencia en sistemas de gestion de juegos
y tecnologias de area amplia para tragamonedas, ha ganado fuerza
y credibilidad en la industria, esto nos permite expandirnos a los
jackpots de mesa.

Nuestra tecnologia de drea amplia ha desarrollado dos nuevos juegos
dejackpotde mesasfaciles de aprenderyjugar; simple, pero efectivo,
nuestro BlackJack11’s y Poker21’s transforman la experiencia del
jugador e Impulsan los resultados del operador.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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TAP and PLAY

Cashless

En DRGT™ creemos que en algun tiempo todas las
operaciones seran sin efectivo. Si el paso a operar sin
monedas es algo por lo que pasar, la evolucién a cashless es
inevitable y l6gico.

Disefiado para satisfacer las necesidades cambiantes de jugadores
y operadores, drCashless ofrece la méxima comodidad para el
jugador y mayores ingresos para el operador.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

o

Reduce significativamente los costos debido a la eliminacion
de cualquier manejo de efectivo;

Reduccidn en los costos de las tarjetas de jugador con el
cambio a RFID;

Acceso rapido y facil del jugador a sus fondos gracias a su
funcionalidad “Tap and Play”;

Mayor facilidad de movimiento del jugador entre las maquinas
tragamonedas;

Menores requisitos de mantenimiento y reparacion de las
maquinas tragamonedas; e

Interfaz directa con cajeros autométicos y manejadores de
billetes.
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° °
Ticketing °
drTicket es nuestra solucion patentada de tickets.

Garantiza a los operadores cero tiempo de inactividad, y
proporciona a los jugadores un modo seguro y sencillo de iniciary
finalizar sus sesiones de juego, y realizar transacciones “Sin efectivo”
entre multiples maquinas tragamonedas y locales de operadores.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

O Alto nivel de seguridad para sus transacciones y efectivo;

O Mayor tiempo de actividad de la maquina debido a menos
fallas mecénicas relacionadas con monedas / efectivo;

O Oportunidades de marketing mejoradas a través de juegos
promocionales, bonificaciones dedicadas y jackpots
misteriosos;

O |Interfaz directa con cajeros automaticos y manejadores de
billetes.

OPERACIONES / SIN EFECTIVO




Accounting ©

Como parte fundamental de nuestra gama de productos,
drAccounting garantiza la configuracién y la gestién eficiente y
simple de toda la sala de juegos de un operador.

Si bien el acceso en tiempo real permite a los operadores ver todas las
actividades de juego a medida que ocurren, los indicadores y los eventos se
recuperan, almacenan y graban de forma continua para garantizar informes
histéricos en linea “siempre precisos”.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

O Exposicion méaxima atoda lainformacion sobre los juegosy eventos mediante

la recoleccién en linea de los contadores y monitoreo en tiempo real;

O Vista completa de toda la sala de juego en todo momento desde cualquier

ubicacion;

O Integracion automatica en todos los protocolos de comunicacion de las

principales marcas de maquinas tragamonedas;

O No se requiere infraestructura de servidor costosa para tragamonedas o

mesas;
O Administracién eficiente del pago manual;

O Integracion completa de verificacion de ticket, billete, moneda y conteo
cashless;

O Llenado automéatico de campos y seguimiento de crédito;
O Conteo automatico por hora y seguimiento de inventario de fichas;

O Informes en linea histéricos y en tiempo real, precisos, detallados y faciles

de leer; y

O Funcionalidad completa de seguimiento de jugadores en tragamonedasy

mesas.
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Cage °

drCage es una solucién completa de extremo a extremo que
rastrea y consolida todas las transacciones de efectivo y tarjetas
entre jugadores, cajeros automaticos y / o en vivo, la caja,
maquinas tragamonedas y juegos de mesa.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

o

Navegador web y PC base significa que no (se) requiere software o

servidor del cliente;
Visibilidad completa de todos los movimientos de efectivo;

Méxima seguridad y acceso a todos los datos transaccionales de la

caja;

Manejo répido, preciso y confiable de todas las transacciones

cashless;
Personalizacién de tarjetas de jugador del personal;

Sincronizacién en tiempo real de todos los saldos en efectivo de

caja; y

Soporte multilenguaje.
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Roaming Cashier -

drRoamingCashier es una aplicacion de teléfono moévil o
tableta Android que permite a los operadores interactuary

realizar transacciones con jugadores en cualquier lugar de su Pu e rta d e CO nt ro I d e
sala de juego. ACceso

O drGate es una herramienta automatizada e integrada de
control de acceso, administraciéon de niumero de clientes 'y
herramienta de captacion de jugadores.

Brinda exactamente la misma oferta de servicio que en la caja del
casino, pero desde la comodidad de su mdquina tragamonedas

favorita o juego de mesa favorito.

Esta disefiada no solo para administrar el registro de jugadores, sino
también para proporcionar a los operadores un punto de contacto
adicional para sorprender y deleitar a sus jugadores.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

O Rastrea el acceso del jugador con y sin tarjeta;

O Recompensa a los jugadores cuando entren o salgan de su
casino;

O Comunica eventos especiales y promociones; y

O Previene el ingreso de individuos no autorizados a su
establecimiento.

CARACTERISTICAS CLAVE

O Interfaz integrada drScreenUltra de 8.8 “;
Impresién programable y personalizada de tickets;
Lector RFID integrado;

Seguro, pero estéticamente agradable; y

O O O o

Vidrio éptico retractil
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Configuraciones

Nuestra tecnologia de sistemas robusta y flexible brinda a los
operadores la capacidad de definir parametros, modificar
el acceso de los usuarios y las claves de licencia, asi como
actualizar y cambiar otros detalles relacionados con las
maquinas tragamonedas individuales o mesas individuales.

Nuestro drSMIB patentado (en el que se realizan todas las ediciones)
se sincroniza automaticamente con todos los demas drSMIB en la red
en tiempo real, asegurando asi una completa redundancia de datos.

SITIO Y OPERACIONES

Los parédmetros de sitio y operaciones incluyen los gustos del nombre
del grupo de casino, el nombre del casino en si, las divisas utilizadas en
el casino, asi como los requisitos de PIN de acceso.

También incluye parametros especificos del juego como bloqueos de
celebracion, limites de medidores de crédito, alerta de inactividad,
"tiempo de recuperacién” del jugador, si es necesario, configuraciones
de aceptadores de billetes y monedas, configuraciones de uso de
tarjetas y configuraciones promocionales.

LOS USUARIOS

El usuario del jugador y del personal es totalmente configurable, y
se puede administrar en funcion de las horas de funcionamiento del
casino, los turnos, el acceso operativo y / o de configuracion al sistema
y a ciertos niveles dentro de la configuracién del sistema.

Los perfiles individuales de usuarios y grupos se pueden configurar
y asociar con derechos de acceso especificos dentro del sistema,
asegurando asi el acceso exclusivo de usuarios individuales (o grupales).

CLAVE DE LICENCIA
La configuracién de la clave de licencia dentro de nuestro sistema
garantiza:

O Gestidn correcta del acceso a las funciones del usuario;

O Administracion precisa de la cantidad de dispositivos activos y
drSMIB; y

O La administraciéon de la duracién de una licencia o licencias
especificas.

Una vez que se definen y acuerdan los detalles de la clave de licencia,
todos los detalles estan disponibles y visibles para el operador.
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MAQUINAS TRAGAMONEDAS CONTROL DE ACCESO

Una herramienta de administracién clave para cualquier operador de La configuracién de control de acceso permite a los operadores
juegos es la capacidad de configurar facilmente su sala, de extraery definir activadores especificos de acceso de Maquinas
analizar el rendimiento como un esfuerzo continuo para mejorar la tragamonedas.

experiencia del jugador, y los rendimientos del operador.

Por ejemplo:
Nuestro médulo de configuracion de maquinas tragamonedas ‘
contiene una gran cantidad de pardmetros especificos y una gama O Dos puertas abiertas; o &=

casi infinita de opciones de informes. ) o o
O Una puerta abierta y una sefal (6ptica o acUstica.

Los ejemplos de parametros incluyen: Este médulo también se puede utilizar para controlar el
acceso del jugador.
NuUmeros de serie;

Denominacidn, configuracion de linea y apuesta maxima;
Porcentaje de retencion;

Nombre del fabricante y detalles del protocolo;

Tipo de méaquina;

FREE PLAY

Seguimiento de jugadores; y

O 0O 0O 0 0 o o

Aceptador de notas y / o configuracion de la impresora.

DINERO

Nuestra capacidad para acomodar més de una divisa de juego
a la vez es una caracteristica integral de nuestro sistema de
administracién de casinos.

Dentro de este mdédulo, los operadores que deseen ofrecer a sus
jugadores juegos con multiples divisas, pueden seleccionar la

moneda de “origen” y luego la moneda o monedas de “destino”,
junto con cualquier tipo de cambio aplicable.

OPERACIONES / CONFIGURACIONES P
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Los operadores necesitan comprometerse y comunicarse

constantemente con sus jugadores. “COUNT \ ( €500,00 \
—— P—— Your mone
WINS €250,00 | y

Gestion de Pantalla _ ﬁtﬁl

drScreenFull se integra directamente con la pantalla tactil de
una maquina tragamoneda, transforméandolo en una herramienta

Machine €000

interactiva, mientras que nuestro drScreenMicro (3.2")

. . . . . N
drScreenUltra (8.8") brindan una experiencia de interfaz de jugador e €100,00
sin igual. m (ﬁ' Account €775.00
€5000 )|
Con su vivida resolucién de 1280 x 320 nuestro drScreenUltra es '

Total
actualmente la pantalla mas grande de seguimiento de jugadores —j | casH oyt €775,00
\ME | i

en la industria; Su lector integrado RFID y pantalla multi-touch
permite a los jugadores usar la funcionalidad “Tap and Play” para
iniciar y finalizar su sesién de juego.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Los videos, anuncios y televisién en vivo pueden transmitirse
directamente a la pantalla de seguimiento del jugador o a la
pantalla superior de la maquina tragamoneda;

O Los Jackpots misteriosos pueden verse en la pantalla superior
de la maquina tragamoneda, mientras que los premios del
Jackpot pueden verse en la pantalla inferior de ésta;

O Lainformacién extensa de la cuenta esta disponible
directamente, “en pantalla” tanto para el jugador como para
el operador en cualquier momento;

O Lastransacciones sin efectivo se realizan directamente en la
maquina tragamoneda o en la pantalla de seguimiento del
jugador; y

O Funcionalidad multi divisa y multi idioma.

OPERACIONES / GESTION DE PANTALLA




> Registro de
Jugadores

drMember proporciona una interfaz rapida y accesible para
que los operadores registren jugadores y emitan tarjetas de
fidelidad, o simplemente vuelvan a emitir nuevas tarjetas a
los jugadores existentes.

Nuestro escéner integrado para identificaciones y pasaportes realiza
el prellenado de la mayoria de los campos, asegurando un registro
EDIT PROFILE GATE OVERVEW rapido y facil; también, en el evento que la identificacién no cuente

e con fotografia, nuestra cdmara integrada garantiza un registro
rapido.

\evel, Bronze

T 105828|
\ ________.—-—-'-'-_-.
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Player °
Self-registration

drSelfRegistration proporciona una interfaz rapida y facil
para que los jugadores se registren por si mismos.
Una vez registrados, pueden canjear cupones, recompensas o sursnat iRty contact information
tickets de rifa con solo presionar un botén. o —
Registered picture First name
BENEFICIOS PARA EL OPERADOR f VALERIE
O Escanea los documentos personales de identidad de los e s oace s

Last name

SMITH

Jugadores; | i FEMALE AALST 1986 /02 /16

Llenado anticipado de direcciones; Dicuasatiambar Doctiment fype Natlonality
09234586129 PASSPORT O Belgium

o
O Revisary editar informacién personal;

O El auto registro toma 2 minutos o menos;
(o)

El personal solo necesita validar registros e imprimir tarjetas;

resultando en

O Menos personal para facilitar el registro de nuevos miembros.

OPERACIONES / REGISTRO DE JUGADORES P L
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Sistemas de .
administracioé
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Gestion de o
Tragamonedas

Nuestro sistema de gestidon de vanguardia, proporciona a los
operadores una tecnologia de punta, robusta y facil de usar; y
soluciones confiables para jugadores.

Nuestras herramientas de administracién de tragamonedas
aprovechan nuestra tecnologia de punta para garantizar que los
operadores puedan instalar, rastrear, administrar e informar
facilmente sobre toda la actividad de cada méaquina tragamoneda.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Facil configuracién “Plug and Play”;
o Deteccién automética del protocolo de comunicacién; y
o Deteccién automética de parémetros de la maquina
tragamoneda (denominacién, % RTP, juego, etc.).
O Informes multi juego y multi denominacion;
O Capacidad multi - divisas;

O Reportes individuales de métricas de auditoria de la maquina
tragamonedas;

O Seguimiento de activos e historial de movimientos de la
maéquina tragamonedas; y

O Nuestra solucién sin servidor garantiza cero tiempos de
inactividad.

P L

GAMING TECHNOLOGY

JUEGOS / GESTION DE TRAGAMONEDAS



- -—__-'“ —_—
AWARDED RANDOMLY AT ANY TIME

Gestion de mesas

ONLY HIGHEST WINNING
TABLE
Operando de manera conjunta con nuestros médulos BJ02 $100.00
de contabilidad, caja e informes, drTableManagement Hallincoon Vods At Pays And Plays

proporciona una vista completa de toda la actividad del
juego de mesa, en todo momento, y en tiempo real.

Todos los reportes estan disefiados especificamente para adaptarse
no solo a la ruleta, sino también al Blackjack, Poker y Baccarat.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Otorgar puntos de fidelidad a jugadores de mesas;

O Asignar doble punto de fidelidad a los jugadores en nuestros
juegos de jackpot de mesas;

O |Interfaz directa con drCage para rastrear y consolidar todas las
transacciones de efectivo y tarjetas entre jugadores y cajeros
automaticos o en vivo; y

O Nuestra solucion tecnoldgica garantiza que no haya tiempos
de inactividad.

1{'-'?"——_0/
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CARACTERISTICAS CLAVE

Tra g a m o n e d a s O Los operadores pueden configurar los premios garantizados

La tecnologia de area amplia nos ha brindado la capacidad de

dentro de un periodo de tiempo especifico;

desarrollary proporcionar mas de 15 soluciones de jackpot O Todos los Jackpots misteriosos pueden ser exclusivamente
diferentes, no solo en las salas de juego individuales, sino en para los titulares de tarjetas de membresia del club de lealtad
multiples locaciones. o niveles de lealtad en momentos especificos; o

La arquitectura de nuestro sistema proporciona opciones casi
ilimitadas de Jackpots misteriosos y progresivos.

O Simultdneamente con diferentes valores de premios para
garantizar qué niveles de jugadores sean recompensados
dentro de los umbrales especificos; y

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR O El acceso entiempo real proporciona informacioén sobre
O La oferta global mas extensa de jackpots progresivos de érea toda la actividad de juego asociada y todos los jugadores de
local y drea amplia; Jackpot asociados, en cualquier momento.
O Progresivos vinculados a través de salas de casino individuales,

multiples salas o en todos los establecimientos de un

operador;

Jackpots progresivos para maquinas tragamonedas

individuales;

Jackpots misteriosos estandar de efectivo o
de premio;

Premios de jackpots misteriosos o efectivo
basados con limite de tiempo; y

Premios de jackpots misteriosos basados

ocupacién de efectivo.

826 04 g
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CARACTERISTICAS CLAVE

M esas O Jackpots misteriosos 100% configurables, pueden instalarse

., . . en una sola mesa, en una sala, en multiples salas o instalarse
Extender nuestra tecnologia lider mundial de jackpots para

. . . un jackpot misterioso en drea amplia en todas las propiedades
tragamonedas a las mesas fue una evolucién obvia.

de un operador;

BlackJack11’'s y Poker21’s son soluciones de configuracién de O Configura el retorno a los porcentajes del jugador y los limites
jackpots de mesa sencillas, répidas y faciles de aprender y jugar. del Jackpot, asi como también ofrece bonos y determina las
frecuencias de aciertos;

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

. L O drSensor es un sensor de fichas de casino e
O Niveles de recompensa, misteriosos y Jackpots totalmente

indicador de j Iti color.
configurables con opciones flexibles de RTP; Indicador de juego mult cotor

L . . O drSensor proporciona efectos sincronizados de
O Jackpots misteriosos vinculados con todos los juegos de mesa,

todas las maquinas tragamonedas e incluso en toda un area

PERFECTJACKPOT 118
iluminacién de rapidez reducida conforme los BE s
X . . IACKPOT PAYDUT
lia: juegos son jugados y los premios ganados; y JACKPOT 118
amplia; EE’ PROERESSIVE
. IACKPOT PAYOET
O Operado como un juego de apuestas paralelas PERFECT 1S
(side bets) 100% independiente, los operadores (v]v| 501
pueden, cambiar entre BlackJack11's y SAME COLOR 11s

O La extensa informacidn significa que los operadores pueden Poker21's su juego de BlackJack o Poker aa = "‘“
MIXED COLOR 118

O BlackJack11's y Poker21’s casi no tiene impacto en ninguna
velocidad de juego principal existente;

extraer los ingresos exactos y los datos de cada juego en estandar con solo tocar un botén.

tiempo real;
O Puntos de fidelizacién dobles para los jugadores de jackpot;

O Nuestra solucion tecnoldgica patentada garantiza que no haya
riesgo de inactividad; y
O Los anuncios, ofertas especiales y cualquier otro mensaje se

3 3 >
BRI AW T
FBpscp Fapg= Foi v e

pueden publicar directamente en la pantalla de Jackpot.
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Monitoreo

Nuestros reportes de monitoreo proporcionan datos diarios
de ocupacién de las maquinas tragamonedas y mesas, junto
con comparaciones mensuales y anuales, recuentos de
personal, asi como informacién detallada sobre el tiempo de
actividad de las maquinas tragamonedas.

ACCESO DE REGULADORES

Nuestra interfaz de usuario basada en la web permite a los
reguladores el acceso remoto a todos los reportes relevantesy / o
datos de juego segun lo definido por los operadores y prescrito por
la legislacion jurisdiccional pertinente.

Mapas °
Usando un tablero facil de leer y operar, nuestros mapas
interactivos de pisos del casino permiten a los operadores
realizar movimientos de maquinas y mesas, disefiar nuevas

disposiciones de pisos y realizar un seguimiento activo de
eventos importantes a medida que ocurren.

Una vez que ha finalizado la configuracién de las maquinas
tragamonedas, con simplemente desplazar el mouse de la
computadora sobre cada maquina tragamoneda muestra todo sobre
el fabricante de la méquina, la facturacién, porcentaje de retorno
para el jugador, los detalles actuales de la sesidon de juego y una
gama de cualquier otro criterio definido.
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MARKETING

Poniendo al jugac
primero |

Disefiado, como siempre, con el jugador enj
moédulo de marketing utiliza la dltima tecnolo
proporcionar una forma rentable y f '

a jugadores individuales, grupos de ju
jugadores.







Club de Lealtad -

drPlayerTracking ofrece a los operadores mas opciones
de fidelizacion y segmentacién del jugador junto con las
opciones de interaccién mas personalizadas disponibles
actualmente en el mercado.

Desde la mensajeria de marketing directo, a la disposicién de
informes de juego y puntaje, ayuda a los operadores en la medicién
y evaluacion del valor del jugador de la mejor manera posible,
impulsando cémo premiar a los jugadores de una manera que les
favorezca y que refleje su valor individual.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Recopilacién y evaluacién de datos de juego desde cualquier
lugar y en cualquier momento;

O Balance especifico del jugador en tiempo real e informes de
transacciones;

O Programa de fidelizacién y gestién de niveles de recompensa
hasta 8 niveles diferentes;

O Programa de fidelizacion a la medida y bonos de recompensa
por nivel y Jackpots misteriosos;

O Laintegracién con drScreen significa la disposicién en
tiempo real de contenido promocional personalizado,
ofertas especiales o Jackpots directamente en la pantalla de
las maquinas tragamonedas o pantalla de seguimiento del
jugador; y

O Tecnologia RFID de bajo mantenimiento.
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Segmentacion del
Jugador

Medir el valor del jugador y luego definir las recompensas
apropiadas y relevantes para reflejar ese valor siempre impulsa
la retencion y lealtad del jugador.

Nuestro médulo de segmentacién proporciona numerosos campos
y opciones de recopilacion de datos, lo que resulta en un amplio
archivo de informaciéon del jugador que se puede extraer para
colocar el producto, el mensaje y / o la recompensa correcta frente
a un jugador en el momento adecuado.

Las opciones de recopilacion de datos, ademas de la actividad de
juego estandar, incluyen, pero no se limitan a:
O Numero de visitas al casino;

O Numero de visitas a una maquina tragamonedas o mesa
especifica;

o

Ndmero de transacciones de caja; y

O Numero de registros de jugador.

°
Promociones de
(LN o (LI 4
Bonificacion
Las promociones de bonificacién siguen siendo una de las
formas mas exitosas de recompensar a los jugadores
en cualquier nivel. Si los operadores pueden proporcionar

opciones de juego adicionales sin costo adicional, aseguran
una experiencia que excede las expectativas.

Inigualable en cualquier parte del mundo, nuestro drBonusing

brinda a los operadores la mejor oportunidad posible para que sus

jugadores se sientan bienvenidos, atendidos y verdaderamente

valorados

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

o

Escalable para acomodar a jugadores individuales, areas
de juego especificas, niveles de tarjetas de fidelizacion
individuales, eventos especialesy / o promociones;

La funcionalidad facil de usar garantiza que se implementeny
administren sesiones de bonificacidon o recompensas basadas
en puntos de fidelizacién y que se administren de manera
rapiday facil;

Facilita el seguimiento en tiempo real de los datos del juego
durante cada sesidn de bonificacion;

Se pueden ejecutar informes comparativos después de cada
sesién de bonificacién; y

Se adapta a practicamente cualquier propdsito promocional,
incluidas las recompensas para jugadores de todos los niveles,
desde tarjetas de "uso diario”, hasta nuevos registros o
grandes apostadores.

MARKETING / RECOMPENSAS
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Rifas

drRaffle ofrece una nueva oportunidad para sorprender,
deleitar y recompensar a los jugadores, y reforzar "esa
sensaciéon ganadora”.

Con una amplia gama de disefios y configuraciones de rifa para elegir
o crear usted mismo, nuestro médulo de rifa ofrece a los operadores
numerosas opciones de recompensa para los jugadores.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Definir cudndo se llevan a cabo las rifas;
O Personalice su propio disefio de boleto;

O Definir el nUmero de puntos de fidelizacién (u otros medios) para
ganar o comprar boletos;

O Definir la cantidad méxima de boletos canjeables o adquiribles
por jugador; y

O Definir el periodo de tiempo durante el cual se pueden ganar o
comprar boletos.

Juegos Gratis

Ademas de los bonos, rifas, cupones promocionales y torneos,
el juego es otra forma de recompensar a los jugadores.

Nuestro mdédulo de juego gratuito y cupones permite a los operadores
enviar créditos de juego gratis directamente a los jugadores en su
maquina tragamonedas. Estos créditos pueden cargarse en la tarjeta
del jugador o imprimirse como un boleto. Dentro del mdédulo, los
operadores pueden definir pardmetros tales como fechas y horas de
vencimiento y opciones como: “jugar con dinero primero”.

Junkets

Los Junkets forman una gran parte de las actividades de
marketing y promocién de muchos casinos.

Nuestro médulo especifico gestiona a los operadores de junkets
exactamente de la misma manera en que damos seguimiento y
rastreamos al jugador comun. Sin embargo, un diferenciador clave es
la manera en que se recompensa al organizador de junkets y cémo esa
recompensa es medida.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR

O Establecer pardmetros de fecha;

O Establecer pardmetros de la tasa o porcentaje por nivel de
jugador (o puntos ganados) en los que el facilitador gana
comisién; y

O La asignacion de varios grupos de junkets a un solo organizador
al mismo tiempo.
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Torneos o

Al involucrar a cualquier nimero de jugadores en un torneo,
los operadores no solo pueden amplificar el valor del
entretenimiento, sino refuerzan una vez mas “esa sensacién
ganadora”.

Usando nuestro médulo de torneo, los operadores pueden vincular las
maquinas tragamonedas seleccionadas por un tiempo predeterminado,
asignar créditos de juego gratis y luego organizar un torneo entre
jugadores en estas maquinas tragamonedas.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Se pueden asignar hasta 256 maquinas tragamonedas a un solo
torneo;

O Los créditos de juego gratis se transfieren directamente a cada
maquina tragamonedas participante en el torneo;

O Los créditos de juego gratis se pueden usar en cualquier maquina
tragamonedas en el piso del casino, independientemente del
fabricante, modelo, denominacién o juego;

O Las posiciones se pueden visualizar en cualquier multimedia
vinculada, por ejemplo, nuestra Interfaz del reproductor drScreen,
pantallas de video o pared de video, o en la pantalla superior de la
méquina tragamonedas;

O Los premios son libremente definibles como efectivo o no efectivo; y

O Todos los jackpots progresivos permanecen activos durante el
torneo y pueden ser “hit” como de costumbre.

MARKETING / RECOMPENSAS



Comunicaciones

Basandose en la importancia de las recompensas y el desafio
cada vez mayor de obtener una parte considerable del
portafolio de entretenimiento del jugador; los operadores
deben hacer mas que ofrecer recompensas sorprendentes
y relevantes.

En DRGT™ disefiamos y desarrollamos continuamente herramientas
que ayudan a los operadores a interactuar con sus jugadores; ya sea

individualmente o como grupos seleccionados.
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Media Manager

Nuestro médulo de publicidad drMediaManager permite
a los operadores enviar, transmitir y programar material
estatico, de video y de televisién en directo.

Adicionalmente, permite el envio de mensajes promocionales
directamente a las pantallas “del piso”, en la pantalla superior de
una maquina tragamoneda, en las pantallas de jackpot mesas o en
nuestra interfaz 8.8" drScreenUltra o 3.2" drScreenMicro.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Distribuya anuncios preprogramados, o los suyos propios,
ofertas especiales y Jackpots personalizados directamente
para los jugadoresy / o grupos especificos de jugadores en la
maéaquina tragamonedas mientras juegan.

O Cree su propia lista de reproduccion de publicidad y
determine déonde, cudndo y qué se visualiza; y

O drMediaManager acepta la mayoria de formatos de imageny
video.
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Redes Sociales

drScreen provee provee a los operadores la plataforma para
promocionar su perfil en redes.

No solo ofrece a los jugadores una plataforma para compartir sus “noticias”
en linea, sino también brinda a los operadores una funciéon automatica para
publicar primios mayores, y actualizaciones directamente a los medios
sociales.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Configurey programe los valores de activacién del Jackpot y del “Big
win”, y drScreen los publicard automaticamente en las redes sociales
desde su cuenta en tiempo real, en el momento en el que “gane”.

CARACTERISTICAS CLAVE

O Losjugadores pueden tomar cualquier ganancia o jackpoty
postearlo directamente en Twitter y / o Facebook.

CASH
PROMO
- POINTS

ToGmd

9000.00 pt, 5'000.00 pt,
€90,00 €50,00
|

2'000.00 pt. 1°000.00 pt.
€20.00 € 10.00

» Player Kiosk

drPlayerKiosk es un reproductor de autoayuda de fidelizacién
que ofrece una solucién de software de kiosko simple y facil de
integrar.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Compromiso de juego més répido y conveniente;

O Permite que el personal se concentre mas en otras areas de
servicio al cliente;

O Reduce filasy asegura a los jugadores a estar jugando
O Calidad de servicio constante, todo el dia, todos los dias; y
O |Interfaz de jugador multi lenguaje.

CARACTERISTICAS CLAVE
O Acceso a los estados de puntos e historial de juego;

O Actualizar la informacidn de contacto;

O Seguimiento de canjesy compra de cupones para eventos
especiales; y

O Acceda a recompensas personales, promocionesy
bonificaciones;

MARKETING / COMUNICACIONES
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Reportes

Disponible en tiempo real o histérico, nuestra seleccién de
informes preprogramados o personalizados proporciona a
los operadores acceso a todos los datos y conocimientos
necesarios para garantizar la gestion optima de su sala de
juegos.

Como resultado de nuestra tecnologia patentada sin servidor,
todos los datos e informes estan disponibles desde cualquier lugar
y en cualquier momento, de manera similar, sobre la base de los

derechos de acceso predeterminados, los usuarios pueden también
realizar consultas remotamente, modificar configuracionesy /o
verificar los datos.

BENEFICIOS PARA EL OPERADOR
O Basado en navegador web, significa que no es necesario
ninguna propiedad de software;

O El acceso en linea significa que todos los datos e informes son
accesibles desde cualquier lugar;

O Tecnologia sin servidor, asegura que todos los datos pueden
ser alojados en una base de datos local, en las oficinas
centrales del grupo del operador, o en una ubicacién remota
alternativa;

O Todos los datos e informes de juego estan disponibles para
lugares individuales, multiples o todas las locaciones del
operador;

O Los informes se pueden adaptar y filtrar segin sea necesario
en la moneda nativa del operador o en cualquier otra moneda
admitida por el operador; y

O Los informes se pueden ver directamente, exportar a
Microsoft® Excel o guardar en formato Adobe® PDF.
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Reportes financieros

Los informes financieros incluyen todos los ingresos y datos
transaccionales relacionados con tragamonedas, mesas,
Jackpots y torneos, acuerdos de participacion / ingresos
compartidos, asi como la cajay la béveda del casino.

INGRESOS

Gestione, clasifique y presente todos los datos de juego para lugares
Unicos y multiples, y todas las locaciones del operador. Las opciones
incluyen informes de ingresos para periodos o eventos especificos,
ingresos diarios del lugar, de grupo, de tickets y balances de grupos afio
con afio,mes con mes e informes de “presupuesto”.

TRAGAMONEDAS

Realice un seguimiento de todas las transacciones y eventos de la
maquina tragamonedas, los valores de apuesta, la aceptacion de
billetes y monedas, indicadores de nivel, los puntos de fidelidad y los
eventos significativos, como “puerta abierta”, por posicion de juego
individual o por grupos de posiciones.

MESAS

Ademés de rastrear fichas y créditos, informes sobre las caidas en
facturas por horay el inventario de fichas, asi como velocidad de los
juegos, apuestas promedio y puntos de fidelidad. Los informes de
juegos de apuestas por separado detallan el desempefio individual
de cada juego de apuestas paralelas por posicidn de juego, y también
detallan los aciertos del Jackpot e identifican la ocupacion histérica o

en tiempo real de la mesa.

JACKPOTS Y TORNEOS

Gestione y realice un seguimiento de todos los "hits” de jackpoty

wins del torneo, los pagos reales, victorias tedricas y mantenga las
comparaciones y las variaciones, asi como las contribuciones individuales

o combinadas de Jackpot, en relacion con los ingresos totales.

ACUERDOS DE PARTICIPACION DE INGRESOS CON
PROVEEDORES

Cuando las méquinas tragamonedas funcionan sobre un modelo de
participacién / reparticion de ingresos del proveedor, nuestros informes
gestionan por completo todos los datos relacionados con el contrato,
independientemente de si el acuerdo se basa en la participacién con o
sin reembolso, o si estd basado en alquiler con impuesto incluido o no.

Los operadores son capaces de gestionar las maquinas tragamonedas
que tienen uno o mas propietarios, o uno o mas operadores al mismo
tiempo. De manera similar, rastrean los movimientos de las maquinas
tragamonedas entre o dentro de varias ubicaciones de juego.

CAGE

Rastree y localice todos los inventarios (totales), incluidas las
variaciones, por moneda o tipo de fichas al comienzo y al final de cada
turno de las mesas. Todos los informes incluyen fechas transaccionales,
horas, tipos, valores y el titular de la tarjeta asociado (jugador o
miembro del personal) que realizé la transaccidn.

INFORMES / FINANCIEROS
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Reportes
Administrativos

CONTROLES

Identifique y solucione problemas en el hardware o software basado en

eventos significativos y / o entre los que figuraran factura, pago manual, sin
dinero en efectivo y variaciones de puntos y “Big wins”. Nuestro informe de
flujo de caja detecta variaciones entre las transacciones registradas en el

sistema, y los valores reales de medicién.

CONFIGURACION

Realice un seguimiento de todos los datos actuales e histéricos de un
lugar o area de juego individual dentro del lugar, o de todas las locaciones
de un operador, incluidos tragamonedas, mesas, Jackpot, medicidn,

transacciones sin efectivo, boletos y pagos manuales. Por ejemplo:

Establecimiento
Horarios de cierre y apertura, la divisa o divisas del lugar y denominacién

de moneda (s).

Tragamonedas
Nombres del producto, modelos, nombres del juego, denominaciones
de monedas y de crédito, divisa o divisas de las maquinas tragamonedas,

porcentajes de retencién tedricos, y protocolos de comunicacién.

Mesas
Tipo de juego, apuesta minima, apuesta media, y los tiempos de aperturay

cierre.

Jackpots

Visualice la configuraciéon actual, asi como cambios histéricos de Jackpots
através de ambos, tragamonedas y mesas. Verifique los movimientos de
los medidores en comparacién al volumen de ventas del Jackpot, y revise
los ingresos del Jackpot (incluidas las contribuciones de disposicién del
Jackpot) por lugar o para todas las propiedades, incluidos los datos de
ingresos individuales, regionales o de todo el grupo, aciertos del Jackpot,
ganancia de participacién, contribucion total y contribuciéon por méaquinas

tragamonedas.

MAQUINAS TRAGAMONEDAS Y CONTEO

Listado o agrupado por posicién, fabricante, modelo, juego (o multi
juegos), denominacion o excepcién de ingresos, este informe proporciona
a los operadores una vista panoramica en tiempo real del rendimiento

histérico o en tiempo real de las méquinas tragamonedas.
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JACKPOTS

Verifique los movimientos del medidor en comparacion del volumen de
ventas del Jackpot, y revise los ingresos (incluidas las contribuciones de
disposicion del Jackpot) por lugar o para todos los lugares. Ademas, acceda
a todos los datos de ingresos individuales, regionales o de grupo, informacion
de configuracién, "hits” del Jackpot, ganancias de participacién, contribucién

total y contribucién por maquinas tragamonedas.

CASHLESS

Rastree y recopile la actividad de la tarjeta tanto del jugadory el personal,
que incluye todas las transacciones en efectivo y sin efectivo, asi como todos
los desgloses de responsabilidad sin dinero en efectivo a través de los fondos
canjeables (redimibles), fondos de promocién (no redimibles), y los puntos de

fidelizacién.

TICKETS Y PAGOS MANUALES

Ademiés de la posibilidad de ver todos los boletos y pagos manuales por
categoria (pendientes y canjeados) dentro de una propiedad o en todo el
conjunto de propiedades, nuestra pestafa de movimiento de responsabilidad
asociada también muestra el nimero y el valor de los boletos y pagos
manuales que aln no se han canjeado (y aiin por expirar) de un dia de juego
a otro.

PLAYER TRACKING

Vea y extraiga informes de ingresos, transaccionales transacciones y de
responsabilidad al dia en una sola propiedad, multiples propiedades o en
todo el conjunto de éstas.

Todos los juegos sin dinero en efectivo se pueden mostrar por separado
de “juegos en efectivo”, si es necesario. Los informes también pueden
segmentarse por nivel de programa de fidelizacion e incluyen saldos de
tarjeta por nivel o cualquier otro nimero de pardmetros de segmentacién,:
puntos de bonificaciéon emitidos, cupones canjeados, cantidad de

visitas, gasto promedio y / o gasto tedrico promedio. Otras opciones de

segmentacién incluyen edad, nacionalidad, direccién, intereses y preferencias
de los jugadores. Estos informes también se pueden utilizar para rastreary

analizar las tarjetas de personal.

RECEPCION DE EFECTIVO EN CAJA

Visualice datos de cambio de turno tales como cantidades flotantes durante
los cambios de turno en los horarios de apertura y cierre, asi como el nimero
y el valor de transacciones entrantes y salientes. Los informes resumidos
pueden incluir datos para una sola posicién de caja para un solo dia, o de

varios turnos.

Del mismo modo, los operadores también pueden identificar transacciones
individuales por jugador, totales en moneda extranjera, movimientos de

puntosy transacciones entre cajeros.

MESAS

Nuestro informe de resultados de pits (drea con mesas) proporciona

acceso a todos los datos consolidados conforme es registrado a través de
drTableManagement y drPlayerTracking. Incluye un resumen de resultados de
pits, detalles de todas las fichas y créditos, asi como resultados individuales

por mesa, cada uno en pestafias separadas.

Informes que detallan resultados por dia o sesién, puntos emitidos, informes
de apuestas paralelas y los informes de jugador que compaginan ambas
participaciones en la mesa y en cajero contra las salidas de dinero, son todos
también faciles de configurar y obtener.

CONTEO

Use estos informes para verificar recuentos reales de billetes y / o monedas
y conteos de boletos comparado con los datos generados por el sistema, asi
como comparaciones entre caidas (financieras) de las mesas y de valor de
propinas capturados a través de drTableManagement, contra los registrados
manualmente en la sala de conteo.
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GERENTE DE SLOTS / PISO

Vea un panel de informacion sencillo y facil de leer que detalla los ingresos
por dia y por posiciéon de juego, incluido un informe diario més amplio 'y
consolidado que refleja los datos del juego para toda la sala.

OPERACIONES

Fuera de los juegos, los operadores pueden acceder a una seleccién de

informes de operaciones que incluyen:

O Vigilancia y seguridad tanto del personal como de la gestién de

jugadores.

O Lainformacién de recursos humanos con respecto a la gestién del

personal en otros departamentos dentro de la operacion mayor.

JUNKETS

Gestione y realice un seguimiento activo e histérico de datos en relacion con

los Junkets y sus organizadores y luego vea su actividad de juego.

RIFAS

Todos los datos del jugadory de la actividad de juego con respeto de los
jugadores elegibles para, y que estan participando en rifas especificas estan
disponibles en tiempo real. Esto incluye informacién tal como: cudntos
boletos de la rifa de un determinado jugador han sido emitidos, el nimero de
entradas que un jugador pudo haber comprado, y el nimero de entradas a las
que todavia tiene derecho.

PROMOCIONES

Reciba informacion detallada de todas las promociones en un periodo de
tiempo seleccionado mientras que proporciona una visién Unica de todas las
promociones divididas entre todas las opciones de recompensa:

efectivo, puntos, vales o juegos gratis en todas las ubicaciones individuales,

regiones especificas o todo el conjunto de propiedades del operador.

MONITOREO
Vea las ocupaciones diarias de las maquinas tragamonedas y las mesas,
asi como las comparaciones de ingresos diarias, mensuales y anuales, los '
recuentos de jefes de personal, el estado de los enlaces y el tiempo de
actividad de las maquinas tragamonedas y las mesas. Fo——
=
e _"_n’q;"
CASHLESS =
_ ) —
Una vez recopilado los datos dentro de nuestros médulos de —

seguimiento de jugadores y sin efectivo, los operadores
pueden very rastrear toda actividad de la tarjeta
del jugadory del personal, incluidas todas las
transacciones con y sin efectivo, y divisiones

de responsabilidad sin efectivo entre
fondos canjeables (redimibles), fondos
promocionales (no redimibles) y
puntos de fidelizacion.

GESTION / INFORMES
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MAS DE MAS DE MAS DE

* 50 * 1,300 * 60,000 *

PAISES CASINOS SLOTS
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* Alemania * Curacao * Francia * Laos * Malta * Perd * Serbia * Tanzania
* Austria * Chipre * Ghana * Liechtenstein * México * Polonia * Seychelles * Turquia
* Bélgica * Eslovenia * Georgia * Luxemburgo * Niger * Reino Unido * Singapur * Uganda
* Bulgaria * Espana * Hungria * Macao * Nigeria * Rep. Checa * Sri Lanka * Uruguay
* Camboya * Estonia * Irlanda * Macedonia * Nueva Caledonia * Rep. Dominicana * Sudafrica * USA

* Colombia * Filipinas * |talia * Malawi * Panama * Rumania * Suiza * Vietnam
* Croacia * Finlandia * Kenia * Malasia * Paraguay * Saint Martin * Surinam * Zambia
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DRGT™ AUSTRIA
Haushamer StraBBe 2
8054 Graz-Seiersberg
Austria
Tel : +43 316 60 850

NORTE AMERICA

drSTUDIO LTD. »i{c DRGT™ MEXICO
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nces Park Santiago de Surco Col. Polanco Chapultepec
San Gwann, Malta Lima, Peru Del. Miguel Hidalgo, México City, México
Tel: +356 7950 0122 Tel : +51 296 5247 Tel : +52 55 757 55 646
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